Appendice.

Dati sulle interviste raccolte

A. Interviste effettuate presso i centri per l’incontro domanda-offerta di lavoro domestico assistenziale

Sono state complessivamente realizzate 13 interviste: 11 ad operatrici e operatori dei centri di mediazione domanda-offerta e 2 a lavoratrici straniere, avvicinate nelle sale d’aspetto antistanti gli sportelli Acli colf e Api colf.

Tab. 1 - Dati relativi agli operatori dei centri di mediazione: genere, età, mansioni, retribuzione e precedenti esperienze

	Operatrici-ori
	Genere
	Età
	Mansioni
	Retribuzione
	Precedenti esperienze 

di lavoro

	Acli colf (Ac1)
	F
	60 circa
	Sportello e organizzazione
	Sì
	All’interno delle Acli

	Acli colf (Ac2)
	F
	55 circa
	Sportello
	Sì
	All’interno delle Acli

	Api colf (Ap1)
	F
	60 circa
	Responsabile, organizzazione, sportello
	Sì
	Corso Asa, esperienza di lavoro a domicilio con cooperative, da dieci anni all’Api colf

	Api colf (Ap2)
	F
	45 circa
	Sportello
	Sì
	Corso Asa, esperienza di lavoro a domicilio, da due anni all’Api colf

	Centro per il Lavoro-Cisl (C1)
	F
	30 circa
	Sportello
	Sì
	All’interno della Cisl (artigianato)

	Ufficio colf 

Datori di lavoro -Cisl (C2)
	F
	50 circa
	Sportello
	Sì
	All’interno della Cisl (servizi fiscali)

	Ufficio colf-Cisl (C3)
	F
	50 circa
	Sportello
	Sì
	All’interno della Cisl (vertenze)

	Incontro famiglia- Quanta (Q)
	F
	50 circa
	Sportello e organizzazione
	Sì
	Giornalismo, teatro, da quattro anni in Quanta

	Sai-Caritas (S)
	M
	40 circa
	Responsabile
	Sì
	All’interno della Caritas

	Sol-SS. Nazario e Celso  (Sol)
	M
	60 circa
	Sportello
	No
	Impiegato, ora in pensione

	Gruppi di volontariato vincenziano (Sv)]
	F
	60 circa
	Sportello e organizzazione
	No
	Architetto, giornalista, volontaria per la S. Vincenzo dal 1995


Tab. 2 - Dati relativi alle lavoratrici straniere: nazionalità, età, figli minori in patria, durata attuale e tipologia dell’impiego, mansioni svolte

	Ass. dom.
	Nazionalità
	Età
	Figli minori in patria
	Durata attuale impiego
	Tipologia impiego
	Mansioni

svolte

	(Ac. l.)
	Perù
	50circa
	1 (portatore d’handicap)
	2 mesi
	Residenziale
	Assistenza, colf, cuoca

	(Ap. l.)
	Ecuador
	25
	--
	7 mesi
	Residenziale, turnazione con la sorella (anch’essa convivente)
	Assistenza, commissioni


B. Interviste ai principali soggetti coinvolti nell’assistenza agli anziani a domicilio: assistiti, caregiver, aiutanti domiciliari straniere

Sono state svolte complessivamente 34 interviste, di cui 15 ad assistenti domiciliari, 14 a caregiver, 5 ad anziani

Tab 3 - Codice identificativo degli intervistati e loro raggruppamenti*
	Intervistati
	Codice interviste

	Caregiver 
	(Cg. 1)

	Assistente domiciliare 
	(A.d. 2)

	Caregiver 
	(Cg. 3)

	Assistente domiciliare
	(A.d. 4)

	Caregiver 
	(Cg. 5)

	Anziano 
	(A. 6)

	Assistente domiciliare
	(A.d. 7)

	Caregiver 
	(Cg. 8)

	Assistente domiciliare 
	(A. d. 9)

	Caregiver 
	(Cg. 10)

	Anziano
	(A. 11)

	Assistente domiciliare
	(A.d. 12)

	Caregiver 
	(Cg. 13)

	Anziano 
	(A. 14)

	Assistente domiciliare 
	(A.d. 15)

	Caregiver
	(Cg.16)

	Anziano
	(A. 17)

	Assistente domiciliare
	(A.d. 18)

	Anziano
	(A. 19)

	Assistente domiciliare
	(A.d. 20)

	Caregiver
	(Cg. 21)

	Caregiver
	(Cg. 22)

	Assistente domiciliare
	(A.d. 23)

	Caregiver
	(Cg. 24)

	Assistente domiciliare
	(A.d. 25)

	Caregiver
	(Cg. 26)

	Assistente domiciliare 
	(A.d. 27)

	Baby sitter 
	(A.d. 28)

	Caregiver baby sitter
	(Cg. 29)


Tab. 3 (Segue)

	Assistente domiciliare 
	(A.d. 30)

	Caregiver
	(Cg. 31)

	Assistente 
	(A.d. 32)

	Caregiver
	(Cg. 33)

	Assistente domiciliare 
	(A.d. 34)


*I colori grigio e bianco contraddistinguono le diverse diadi o triadi
Tab. 4 - Dati relativi alle assistenti domiciliari: nazionalità, età, figli piccoli in patria, durata attuale impiego, tipologia di impiego (residenziale, giornaliero, part-time)

	Ass.dom.
	Nazionalità
	Età
	Figli minori

in patria
	Durata

attuale impiego
	Tipologia

impiego
	Mansioni

svolte

	(A.d. 2)
	Moldavia
	50 circa
	--
	2 anni e mezzo
	residenziale
	Assistenza, colf, cuoca

	(A.d. 4)
	Moldavia
	37
	1 di 17 anni
	3 anni
	residenziale
	Assistenza, colf, cuoca

	(A.d. 7)
	Ucraina
	65
	--
	1 anno e 5 mesi
	residenziale
	Sorveglianza , compagnia, colf, cuoca

	(A.d. 9)
	Cile
	54
	--
	2 anni
	residenziale
	Assis. anche infermieristica, colf, cuoca

	(A.d. 12)
	Moldavia
	47
	3 figli  (una di 20 anni, gli altri minorenni)
	1 anno
	residenziale
	Sorveglianza , compagnia, colf, cuoca

	(A.d. 15)
	Ucraina
	50 circa
	--
	2 anni e mezzo
	residenziale
	Sorveglianza , compagnia, colf, cuoca

	(A.d. 18)
	Ucraina
	36
	2 figli  (8 e 13 anni)
	2 anni e mezzo
	residenziale
	Assistenza, colf, cuoca

	(A.d. 20)
	Filippine
	51
	--
	6 mesi
	residenziale
	Assistenza, sorveglianza , compagnia

	(A.d. 23)
	Romania
	26
	1 (5 anni)
	1 anno e 8 mesi
	residenziale
	Assistenza, colf, cuoca

	(A.d. 25)
	Ecuador
	47
	2 figli  (di 18 e 17 anni) 1 figlio di 23 anni  in  Italia
	4 mesi
	residenziale
	Assistenza, colf, cuoca

	(A.d. 27)
	Perù
	24
	--
	
	Tempo pieno
	Assistenza, colf

	(A.d. 28)
	Eritrea
	31
	--
	2 anni  (7 precedenti come colf e assistente per la madre della attuale datrice di lavoro)
	residenziale
	Babysitter, colf

	(A.d. 30)
	Perù
	31
	--
	6 mesi
	residenziale
	Assistenza, colf, cuoca

	(A.d. 32)
	Perù
	49
	--
	1 anno
	residenziale
	Assistenza serale e notturna , parzialmente colf

	(A.d. 34)
	Ucraina
	49
	--
	3 mesi
	residenziale
	Assistenza, colf, cuoca


Tab. 5 - Dati relativi ai caregiver: genere, età, grado di parentela rispetto all’assistito, esperienze precedenti con assistenti domiciliari, canale di reperimento

	Caregiver
	M/F
	Età
	Grado 

di parentela
	Precedenti esperienze con a.d.
	Canale di reperimento

dell’attuale a.d.

	(Cg. 1)
	M
	50 circa
	Figlio
	Prima esperienza
	Collaboratrice della Caritas

	(Cg. 3)
	F
	72
	Nuora
	Prima esperienza
	Rete personale + rete etnica

	(Cg. 5)
	F
	59
	Figlia
	1
	Suora di ente ecclesiale di BS

	(Cg. 8)
	F
	60 circa
	Vicina di casa
	1 con assis. italiana
	Cooperativa di solidarietà sociale

	(Cg. 10)
	F
	55 circa
	Nuora
	1
	Suora di ente ecclesiale di BS

	(Cg. 13)
	F
	40 circa
	Figlia
	2
	Rete personale + rete etnica

	(Cg. 16)
	M
	40
	Figlio
	Prima esperienza
	Suora di ente ecclesiale di BS

	(Cg. 21)
	F
	45 circa
	Figlia
	2
	Rete personale

	(Cg. 22)
	M
	45 circa
	Figlio
	Prima esperienza
	Rete personale + rete etnica

	(Cg. 24)
	F
	40 circa
	Figlia
	1 (part-time)
	Rete personale + rete etnica

	(Cg. 26)
	F
	40 circa
	Figlia
	Prima esperienza
	Associazione non profit

	(Cg. 29)
	F
	40 circa
	Madre
	Prima esperienza
	Rete personale + rete etnica

	(Cg. 31)
	F
	45 circa
	Figlia
	Prima esperienza
	Associazione non profit

	(Cg. 33)
	F
	45 circa
	Figlia
	1
	Rete personale


Tab. 6 - Dati relativi agli anziani assistiti: genere, età, grado di autonomia

	Anziano
	Genere
	Età
	Grado di autonomia

	Anziano (A. 6)
	maschio
	91
	autosufficiente

	Anziano (A. 11)
	maschio
	83
	autosufficiente

	Anziano (A. 14)
	maschio
	81
	problemi di deambulazione

	Anziano (A. 17)
	maschio
	86
	autosufficiente

	Anziano (A. 19)
	femmina
	80 circa
	autosufficiente


N.B. : tutti gli altri assistiti anziani non sono stati intervistati a causa delle loro gravi condizioni fisiche. In due casi l’assistenza veniva rivolta alla coppia di anziani (marito e moglie), in un altro era rivolta all’anziano (autosufficiente) e al cognato portatore d’handicap e, in un altro caso ancora, si trattava di un impiego nato come colf e assistenza a una signora anziana trasformatosi in seguito in un rapporto di colf per la figlia dell’anziana e di babysitter per la nipote.
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