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Réndésia e marrédhénies

Marrédhénia (relazione) éshté lidhja qé ekziston ndérmjet dy
ose mé shumé personave. Kjo lidhje sigurohet nga vullneti
reciprok pér ta mbajtur dhe pér ta zhvilluar. Cdo marrédhénie
varet nga konteksti (contesto] né té cilin zhvillohet. | njéjti
veprim ka njé kuptim té ndryshém né kontekste kulturore té
ndryshme (pér shembull pérshéndetja e njé personi me njé
puthje mund té quhet né disa kontekste njé shenjé e thellé
migésie, né disa situata té tjera njé gjest i papérshtatshém).

Marrédhénia me personin e moshuar

Personi i moshuar gjendet né fazén pérfundimtare té jetés sé
tij e cila éshté edhe térésia e marrédhénieve qé ka ndértuar
gjaté gjithé kohés. Mundésia pér té ndértuar njé marrédhénie
té miré me personin e moshuar varet nga kapaciteti i asistentes
pér té njohur dhe pér té kuptuar kontekstin e marrédhénieve
né té cilat personi i moshuar ka jetuar dhe jeton. Kérkesa pér
té na treguar historiné (storia) e jetés sé personit té moshuar,
nga familjarét ose nga veté personi, éshté njé ményré pér ta
njohur dhe pér ta kuptuar. Me dijté me dégju éshté njé cilési
shumé e miré e atyre qé vendosin té ofrojné asistencé. Do té
thoté té vendosim né gendér té marrédhénieve nevojat (bisogni)
dhe kérkesat e té tjeréve dhe té mundohemi té punojmeé pér
realizimin e tyre. Né té njéjtéen ményré, mund té ndodhé qé
personi i moshuar dhe familja e tij t'i béjné pyetje asistentes
dhe té déshirojné té njohin historiné e jetés sé saj duke dhéné
shenja singeriteti dhe disponueshmeérie pér marrédhéniet.

Vlerésimi i personit té moshuar

Té jemi té ndérgjegjshém se nuk mundemi t'i besojmé forcave
tona, té varemi pjesérisht ose krejtésisht nga té tjerét éshte
njé pohim i tmerrshém i cili shpesh shogérohet me tentativa
te njépasnjéshme pavarésie (autosufficienza) si pér shembull
nevoja pér té treguar se jemi akoma né gjendje té veshemi,
té leévizim dhe té hameé veté. Nga asistentja kérkohet qgé té
ndihmojé (aiutare), paia zéné vendin krejtésisht, si familjaréve
gé mund té kené déshiré té merren drejtpérdrejt me disa
aspekte té asistencés, ashtu edhe personit t¢ moshuar i cili
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éshté akoma krenar pér até cfaré njeh dhe pér até cfaré di té

béjé, megjithése nuk arrin gjithmoné ta kujtojé krejtésisht ose
ta béje né menyre krejt té pavarur.

Probleme té marrédhénies
me njé person té moshuar

Pér personin e moshuar kérkesa e ndihmés nga asistentja
éshté shpesh njé zgjidhje ekstreme, qé e pranon me véshtirési
dhe mosbesim. Asistentja jo italiane, shihet vecanérisht e
né shumeé raste, si njé person i huaj, me prejardhje dhe njé
kulture e largét, gé flet njé gjuhé té ndryshme, qé ka zakone
té ndryshme, g€ gatuan dhe ha né ményré té ndryshme. Kjo,
kryesisht né momentin e paré, mund té provokojé né personin
e moshuar sjellje dyshimi dhe refuzimi. Pra kérkohet nga
ajo gé e asiston, mirékuptim (comprensione), durim dhe njé
angazhim (impegno) i vazhdueshém pér t'u mirépritur dhe
pér t'u pranuar me dashuri.

Kushtet e personit té moshuar né Itali

Né Itali personi i moshuar nuk éshté gjithmoné objekt
respekti (rispetto) dhe konsiderate. Mosha e plegérisé shpesh
shogérohet me njé térhegje progresive nga jeta publike dhe
nga marrédhéniet shogérore. Ky fenomen ka ndikime té forta
né konsideratén shoqgérore té té moshuarit, si njé person
tashmeé i braktisur nga shogéria ose si pa réndési.

Deri né momentin gé jané té afté personat e moshuar jetojné
vetém, té pavarur nga bijat dhe bijté, kjo gjé shkakton né
shumeé raste njé ftohje té raporteve g€, né momentin e nevojés,
familjarét duhet t'i rifillojné né njé formé mjaft té ngushte,
gjé qé pércaktohet nga kushtet e nevojés né teé cilat gjendet
personi i moshuar. Ndihma e asistentes né shumeé raste éshté
edhe njé ndihmé né marrédhéniet ndérmjet familjes dhe
personit té moshuar.
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Si té hyjmé né shtépiné e té tjeréve

Té jetojmé né njé shtépi e cila nuk éshté e jona, té krijojmé
raporte me njé familje gé nuk e njohim kérkon njé kujdes té
madh dhe shumé delikatesé (delicatezza). Zakonet dhe stilet
e jetés (stili di vita) mund té jené shumé té ndryshme nga té
tonatdhe ndoshta, sipas piképamjes song, pjesérisht pakuptim
dhe té kritikueshme. Megjithaté asistentja nuk thirret pér té
gjykuar ményrat e jetesés qé do té ndeshé gjaté punés sé sajé
por pér t'iu pérgjigjur kérkesés pér asistencé sipas ményrave
dhe formave mé té pérshtatshme péer familjen gé e ngarkon
me puné. Mund té shprehen sugjerime dhe hipoteza né lidhje
me ményra té tjera dhe té ndryshme pér té organizuar jetén,
por vetém né qofté se familja éshté e disponueshme pér t'i
dégjuar dhe vetém atéheré kur raporti me familjen éshté
forcuar sadopak. Pér té ndértuar njé marrédhénie té miré
éshté e nevojshme té hyjmé né shtépiné qé do té na mikpresé
“né majé té gishtave”, duke marré parasysh praniné toné si
njé moment i njé jete té gjaté dhe té ndérlikuar, té cilés nuk i
njohim vecse disa aspekte.

Cilésia e takimit té paré (primo incontro) ndérmjet personit
té moshuar dhe asistentes pérfagéson njé moment tepér té
réndésishém gé mund té ndikojé momentet g€ vijné mé vone.
Familja, né rast véshtirésish ose kur personi i moshuar nuk
ka pamundési té shprehet, béhet bashkéfolésja kryesore.
Familjaréve, kur kané mundési, u kérkohet njé prani konkrete
né momentet e para té njohjes. Né qofté se nuk ka familje, i
takon asistentes dhe ndjeshmérisé sé saj té gjejé njé rrugé
pér t'u takuar dhe pér bashkéjetesé (convivenza).

Disa sugjerime mund té jené té nevojshme pér té pérballuar
takimin e paré me personin té cilin do té asistojmeé:

e Kur hyjmeé né shtépi éshté e nevojshme teé sillemi me dashuri
dhe té kemi njé ményré sjellje té respektueshme duke pasur
gjithmoné parasysh se té jemi té dashur nuk do t€ thoté se
personi i moshuar duhet trajtuar sikur té ishte nje fémije qé
duhet llastuar. Pér shumé persona té moshuar éshté shumé
e réndésishme t'i drejtohemi me “Ju”.

* Do té jeté e nevojshme té paragitemi me emér dhe té
shpjegojmeé se kush jemi dhe pér cfare arsyeje kemi shkuar
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aty (né qofté se italishtja joné nuk éshté akoma mjaft e garte,
do t'ia kérkojmé familjes gé té japé kéto informacione).

e Kur flasim, késhillohet té géndrojmé pérballé (di fronte)
personit t&€ moshuar me géllim gé té mund té na shohé
dhe té shohé lévizjen e buzéve (shpesh personat e moshuar
kané probleme dégjimil, duhet té pérdorim njé ton zéri té
geté dhe fjalé té garta dhe té thjeshta duke shmangur
pyetjet e béra njépasnjé dhe duke i lené kohén e duhur pér
té na u pérgjigjur.

e Pércdofjalikéshillohet té kontrollojmé gé personii moshuar
po kupton até cfaré jemi duke i théne.

e Kjo gjé do té japé mundési té sigurohemi gé personi i
moshuar t'i keté té garta arsyet e takimit.

e Me kété rast mund t'i kérkojmé personit té moshuar
disponueshmeériné pér té na dhéne té gjitha informacionet
qé kané teé béjné me zakonet e tija té jetés, pér t'iu pérgjigjur
mé miré nevojave té tija.

Marrédhénia me familjarét
e personit té moshurar

Eshté e réndésishme gé kush punon brenda njé ambienti
familjar té dijé té njohé dhe té dallojé pozicionin (posizione)
dhe réndésiné e cdo pjesétari dhe té pércaktojé ményrat,
shpesh heré té ndryshme ndérmjet tyre, pér té krijuar raporte
me njérin ose me tjetrin.

Né pérgjithési ka vetém njé person referimi (persona di
riferimento) pér gjithshka qé ka té béjé me asistencén e
personit t&¢ moshuar. Por aty mund té keté edhe persona té
tjeré gé duan té “thoné fjalén e tyre” né lidhje me ményrén
se si duhet té zhvillohet aktiviteti i asistencés. Pér kété éshte
e réndésishme té sqarojmé, té paktén né njé takim me té
gjithé familjarét e personit té moshuar, kujt duhet t'i drejtohet
asistentja pérsa i pérket ményrave té asistencés, ké duhet té
thérrase né rast nevoje, cfaré marrédhéniesh duhet té keté me
té tjerét, gé nuk jané personat e referimit té€ drejtpérdrejte.

Ka mundési gé asistentes sé vémendéshme dhe té
disponueshme (disponibile] t'i kérkohen nga personi i
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moshuar ose nga familjarét e tij shérbime qé kapércejné
funksionet dhe kapacitetin e saj. Me gené té disponueshém
né marrédhénie nuk do té thoté me gené té disponueshém
pér té béré gjithshka gé kérkohet, pra asistentja mund té

shprehé mospranimin (disagio) e saj pérballé kérkesave té
papérshtatshme ose gé kapércejné detyrat e saja.

Me géllim gé té shmangen problemet e lidhura me té kuptuarin
reciprok éshté e nevojshme té vendosen, né formeén e njé pakti
te shkruar, té drejtat dhe detyrat (diritti e doveri) e asistentes
dhe té familjes né ményré gé té mund té rishikohen né rast
dyshimesh ose kegkuptimesh: ditét dhe oraret e punés,
ditét dhe oraret e pushimit (riposo), funksionet e asistentes,
aktivitetet gé nuk kérkohen, familjari referues pér aktivitetin e
asistencés, familjari qé duhet thirrur né rast nevoje.

Komunikimi me fjalé
dhe komunikimi pa fjalé

Eshté e réndésishme té jemi té vetédijshém pér faktin se
komunikimet tona pérbéhen nga aspektet verbale (foljore)
dhe jo verbale dhe se éshté e réndésishme pérdorimi i té dyja
formave (pér shembull duhet shogéruar njé fjalé inkurajimi
me njé buzéqgeshje) ashtu si edhe lidhjen logjike ndérmjet
tyre (né qofté se pérdorim njé ton zéri /tono di voce/ té geté
dhe pagésor, pér t'i komunikuar njé veprim gé duam t'i béjmé
té moshuarit/és, nuk mund té sillemi sikur kemi ankth dhe
ngut). Veprimet tona duhet té kombinojné me tonin e fjaléve
gé themi.

Komunikimi me personin e moshuar duhet té jeté gjithmoné
i thjeshté dhe direkt. Pérdorimi i fjaléve duhet té jeté i
pershtatshém pérnivelin e tijte té kuptuarit, fjalité e shkurtéra,
teé shqiptuara ngadalé dhe té shkoqura mirg€, kryesisht né
gofté se italishtja juaj nuk éshté shumé e miré dhe né qofté
se personi i asistuar éshté mésuar né dialekt ose éshté pak
shurdh.
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Pérdorim me vetédije fuginé komunikative té shikimit
(squardo): kurflasim, por edhe kur komunikojmé dicka pa fjale,

le té géndrojmeé gjithmoné pérballé personit gé asistojmé. Ky
pozicion éshté edhe njé shenjé konsiderate dhe respekti.

Nuk duhet té kemi friké té prekim personin e moshuar, si
né momentet né té cilat éshté e nevojshme (pér shembull
pér ta ndihmuar pér t'u ngritur ose pér té ecur) ashtu edhe
kur nuk duket e nevojshme (né momentin e pérshéndetjes,
né njé moment dhembje e depresioni). Né qofté se personi
i moshuar e vleréson dhe nése kjo ményré raporti nuk na
krijon véshtirési, éshté sigurisht njé ményreé e dobishme pér
t'i komunikuar disponueshmeéri dhe entuziazém.

Réndésia e shoqérizimit

Asistentja ka edhe funksionin, jo dytésor, té nxisé interesat
(interessi) dhe mundésité e personit gé asiston, edhe né qofté
se jané pjesérisht té rrezikuara. Mundésia pér té na treguar
dicka, (ndoshta duke i propozuar qé ta béjé kété duke shikuar
ndonjé fotografi] éshté njé formé e réndésishme pér nxitjen
e kujtesés ashtu si pér aférsiné gé krijohet ndérmjet atij qé
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tregon dhe atij g€ dégjon, njé mjet pér shkémbimin e besimit
(fiducia) reciprok. Né té njéjtén ményré, nga ana e asistentes,
i duhet treguar personit té moshuar até cfaré i ka ndodhur
njé familjari ose njé té njohuri, apo até cfaré ndodh né boté

népérmjet leximit té njé gazete (giornale) ose té njé reviste,
ose dégjimin dhe komentimin e lajmeve g€ jep televizori.

Ményra té tjera pér té nxitur vémendjen e personit té moshuar
jané pérdorimi i aftésive mendore (facolta mentali] dhe té
kujtesés, mund té jené lojna té thjeshta (si ato té letrave/
carte/ose fjalékryget), shikimi duke e komentuar i njé filmi gé
i intereson, leximi i njé libri. Duhet té favorizojmeé lidhjet g€ ka
personi i moshuar me ambientin gé e rrethon: me dalé nga
shtépia, pér té shétitur (passeggiare) ose pér té bleré dicka,
mund té jeté njé ményré e dobishme pér té njohur dhe pért'u
njohur dhe pér té favorizuar takimin e personit qé asistojmé
me persona te tjeré qé gjenden né situata té ngjashme. Mund
te frekuentojmé sé bashku gendrat ditore ose gendrat sociale
ku prania e personave té tjeré té moshuar dhe organizimi i
aktiviteteve té vecanta mund té jeté njé ndihmé e dobishme
jo vetém pér personin gé asistojmé por edhe pér asistenten e
cila mund té ballafagohet me situata te tjera.

Karakteri seksual

i personit té moshuar

Njé paragjykim qé pérséritet éshté ai qé konsideron plegériné
njé moshé pa seks ose me seksualitet té devijuar: kjo bindje
éshté ne bazén e shumeé konflikteve qé ka i moshuari, sepse nuk
bén asgjé tjetér vec asaj qé té ushqgejé turpin (vergognal), frikén,
dhembjen dhe papérshtatshmériné. Pér shkak té ndryshimeve
fizike natyrore, aktiviteti seksual ka tendencé té ulet, por nuk
zhduket dhe éshté i mundur edhe né moshé té kaluar.

Seksualiteti nuk duhet kuptuar vetém si aftési per té
pasur raporte me njé partner, por si njé takim ndérmjet dy
personave, ndérmjet dy botéve, si njé ményré komunikimi
(comunicazione) me té tjerét. Né té shkrihen dashuria dhe
urrejtja, gézimet, dhembjet, fantazite, kujtimet, shpresat e
ardhme, etj. Jeta seksuale éshté shprehje e nevojés sé thellé
dhe té vazhdueshme té njeriut pér dashuri dhe kjo éshté edhe
mé shumeé e vérteté né moshé té kaluar, kur siguria fillon té
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mungojé, arsye pér té cilén dashuria (affetto) béhet njé nevojé
e dorés sé paré. Disa patologi mund té kené ndikime edhe
né sferén seksuale. Demenca, né vecanti, mund ta shtyje té
sémurin gé té humbé cdo fren ndalues (té zhvishet né public
duke treguar organet genitale; té béjé njé aktivitet masturbues
te tepért, etj.). Né kéto raste duhet késhilluar familja gé t'i
drejtohet me besim mjekut té sajé, pér té analizuar njé trajtim
té mundshém me ilace ose disa strategji ményrash veprimi
pér té frenuar kéto situata.

Kuptimi i vdekjes (morte)

Té sémurét terminal, ashtu si personat e moshuar gé jetojné
prané vdekjes, shogérohen shpesh me gjendjen e sémundjes,
i kujtojné personave mé té rinj idené e fundit, gjendjen si
genje té vdekshme dhe sjellja mé e zakonshme éshté pér
t'i shmangur, pér t'i larguar, duke krijuar késhtu njé gjendje
izolimi gé thekson ndjenjén e pérjashtimit (esclusione] té
personit té moshuar. Jo té gjithé personat e moshuar e jetojné
idené e vdekjes me té njéjtat ndjenja si té atyre g€ jané me té
rinj: disa zbulime kané treguar se personi i moshuar nuk ka
friké nga vdekja né vetvete, por ka friké ngaideja e pérfundimit
né njé shtépi pushimi (azil) dhe e sémundjes pér njé kohé té
gjaté, gé shogérohet nga dhembja dhe vuajtja fizike.

Familjarét, pérkundrazi, pérvec mundit fizik dhe psikologjik
té asistencés, mund té provojné ndjenjén e fajit, si pérpara
vdekjes, pér té cilén familiari pyet veten se cfaré mund té
kishte béré mé tepér se aq pér personin e sémuré, ashtu edhe
pas ngjarjes, pér té cilén familiari ngarkon veten me faj pér
até ndjenje lehtésimi té pashmangshém gé ndjen né fund té
periudhés sé gjaté te asistencés. Deéshpéerimi dhe dhembja e
humbjes (perdita] mund té lehtésohen pjesérisht né qofté se
familiari mund té flasé me diké duke i treguar se si e ndjen
veten. Eshté bile shumé e réndésishme qé familiari té mos
e shohé duke vuajtur té aférmin e tij duke i kérkuar mjekut
té familjes gé t'ia lehtésojé dhembjen dhe té ruajé késhtu
dinjitetin (dignita) e pacientit deri né momentin e fundit.
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