Orientimi ne rrjetin
e sherbimeve

6. INSTRUMENTAT PER TE KUALIFIKUAR PUNEN E SHERBIMIT NE SHTEPI

e—mlharomag Nna  NRegionoEmiiaRomagna I

innovazione naturale Assessorato alle Politiche Sociali. Immigrazione. Progetto giovani.
Cooperazione internazionale

‘ opuscolo 6 albanese.indd 1 16-03-2004 16:35:58‘



Realizimi éshté béré nén kujdesin e Drejtorisé€ sé Pérgjithshme dhe té Politikave Sociale

- Shérbimi i Planifikimit dhe Zhvillimit té Shérbimeve Sociale dhe Shogérore-sanitare - Dega
e té Moshuarve dhe e té Paaftéve né fushén e iniciativave té projektit té integruar pér té
ndihmuar daljen né pah dhe kualifikimin e punés sé€ asistentéve familjaré né ndihmé té té
moshuarve dhe té paaftéve.

Tekstet e broshurave jané pérpunuar né bashképunim me:

Federica Aleotti Psikologe - Njésia Lokale e Shérbimit Kombétar Sanitar (AUSL),
Reggio Emilia

Maria Grazia Battistini Asistente Sociale - Komuna e Cesena [FC)

Silvia Bellettini Pérgjegjése pér Aktivitetet Asistenciale - Shérbimi i Asistencés pér té
moshuarit (SAA), Modena

Susanna Beltrami Pérgjegjése pér Aktivitetet Asistenciale - Shérbimi i Asistencés pér té
moshuarit (SAA], Modena

Andrea Fabbo Mjek Gjeriatér - Njésia Lokale e Shérbimit Kombétar Sanitar [AUSL] Modena,
Distrikti Mirandola (MO)

Agnese Fabbri Infermiere - Njésia Spitalore e Gjeriatrisé - reparti pér shtrimin afatgjaté
Post Akut dhe Rehabilitimin Ekstensiv - Spitali S.Orsola-Malpighi Bologna

Diana Gavioli Asistente Sanitare - Njésia Lokale e Shérbimit Kombétar Sanitar (AUSL)
Modena, Distrikti Mirandola (MO)

Saadia Lafhimi Mediatrice linguistike-kulturore - Komisioni pér té Drejtat e Barabarta
“Mosaico”, Zona Bazzanese (BO)

Letizia Lambertini Bashkérenditése e Komisionit pér té Drejtat e Barabarta “Mosaico”,
Zona Bazzanese (BO)

commissione pari opportunita
mosaico zona baxzzanese <

Eliana Lombardi Terapiste e rehabilitimit - Njésia Spitalore e Gjeriatrisé - reparti pér shtrimin
afatgjaté Post Akut dhe Rehabilitimin Ekstensiv - Spitali S.Orsola-Malpighi, Bologna

Mohammed Louhui Presidenti i AMIL - Shogata e mediatoréve linguistiko-kulturor, Bologna
Marinella Richeldi Kordinuese pérgjegjése e Shérbimit Social, Modena

Eros Rilievo Pérgjegjés i zonés sociale - Formimi (MO]

Sara Saltarelli Asistente Sociale - Kooperativa Sociale (Cooperativa Sociale] “Dolce”, Bologna
Chiara Scarlini Asistente Sociale - Komuna Mirandola (MO]

Roberta Sordelli Pérgjegjése Salle Njésia Spitalore e Kirurgjisé - Spitali i Bazzano (BO)

Referues i projektit:
Simonetta Puglioli Dega e té Moshuarve dhe e té Paaftéve - Rajoni Emilia Romagna

Pérkthimet, ilustrimet dhe shtypi nén kujdesin e:
Tracce s.r.l.

Broshura e pérkthyer né rusisht-polonisht-anglisht-arabisht-rumanisht-fréngjisht-

spanjisht-shqip dhe né Italisht mund té shkarkohet nga interneti né adresén:
http://www.emiliaromagnasociale.it/ - seksioni i t&¢ moshuarve (anziani).
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Orientimi né rrjetin e shérbimeve

Rajoni Emilia Romagna ka krijuar njé rrjet kapilar dhe té
shuméllojshém té Shérbimeve Sociale dhe Sanitare. Kjo
karakteristike lind nga nevoja pért'i dhéné péergjigje kérkesave
té shumta té njé popullate té moshuar dhe té paafté né rritje
té vazhdueshme dhe nevoja té ndryshme.

A) Shérbimet pér personin e moshuar

Né qgofté se personi i moshuar ka nevojé pér Shérbimet
Sociale Sanitare, mund t'i drejtohet dy figurave referuese:
MJEKUT TE FAMILJES (medico di famiglia) dhe ASISTENTIT
SOCIAL (assistente sociale) té Komunés ku ka vendbanimin.
Kéto dy figura kané kompetenca té ndryshme por kané lidhje
ndérmjet tyre.

Asistenti social zakonisht mund té gjendet prané komunés,

né qofté se kjo e fundit éshté me madhési té vogél ose té

mesme, ose prané lagjes/distriktit né qofté se &shté me

dimensione té médha (Kryegendér e Provincés). Mund té

merren informacione né lidhje me praktikat burokratike dhe

pér shérbimet gé vijojné:

 Servizio assistenza infermieristica domiciliare (SAD)
[Shérbimiiasistencés shtépiake] furnizohet nga operatorét
e specializuar gqé shkojné né shtépiné e personit té
moshuar ose té paafté pér: shérbime té higjienés
personale dhe/ose té zgjimit (alzata) té pérditshém; banjo;
mobilizimin (mobilizzazione)] e personit té shtruar;
furnizimin e vakteve té ngrénies; transportin prané
strukturave sanitare dhe shogérime té ndryshme;
pérmbushjen e praktikave dhe bérjen e pazarit (shpenzimet
e javés).

e Servizi Ricreativi e Culturali
[Shérbime Zbavitése dhe Kulturore] (Qendrat sociale,
Qendrat pér té moshuarit gé vetévendosin, Universiteti i
moshés sé treté, kopéshte, etj] gé kané funksionin e
ndenjjes né shogéri, té défrimit dhe nxitjes sé bagazhit
kulturor té personit.

» Servizi offerti da associazioni di volontariato
[Shérbimet e ofruara nga shoqatat e vullnetaréve] si
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transporti i personave gé jané né gjendje té ecin, té
shogérimit, té kryerjes sé porosive té vogla, etj.
» Servizio Assistenza Anziani (SAA)

[Shérbimi i Asistencés pér té Moshuarit] ku personeli
i kualifikuar vleréson nevojat e t€ moshuarit dhe né rast se
éshté e nevojéshme aktivizon njé grup profesionistash
(Servizi di Valutazione Geriatrica = Shérbimi i Vlerésimit
Gjeriatrik) pér té pérgatitur njé proceduré kure té
personalizuar.

e Centri diurni [Qendrat ditore] ku té moshuarit mund
té kalojné ditén sé bashku me operatorét gé organizojné
aktivitetet kargétuese dhe rehabilituese.

e Strutture residenziali [Strukturat e banimit], pra shtépité
e mbrojtura dhe banesat sanitare té asistencés, ku mund
té shtrohen personat e moshuar gé nuk mund té asistohen
né shtépi.

» Servizi per persone con demenza [Shérbimi pér personat
me demencé] pér késhillime né lidhje me problemet e
vecanta.

* Invalidita Civile [Invaliditeti Civil]

(Assegno di Accompagnamento) [Pagesa pér Shogérimin].
Né qofté se i moshuari ka nevojé pér ndihma ekonomike ose
pér Mjete ndihmése (ausili - shtrat té lévizshém, karrocetg,
panolone, dysheké dhe jasték kundra plagéve nga ndenjja
shtriré, ngrités), mund té kérkohet njohja e invaliditetit civil
(invalidita civile) zyrés kompetente té AUSL-it [Ndérmarrja
Sanitare Lokale].
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Mjeku i familjes (ose Mjeku i Mjeksisé sé Pérgjithshme) mund
te kontaktohet me telefon ose duke shkuar tek ambulatori i tij.
Mjekut té Familjes i drejtohemi pér probleme gé kané lidhje
me shéndetin e té asistuarit, per udhézime né lidhje me ilacet,
pér certifikata gé mund té na nevojiten (kérkesa pér invaliditet
civill dhe pér té sinjalizuar té gjitha ndryshimet e gjendjes sé
shéndetit (stato di salute) psiko-fizike té personit.

Né gofté se personi pér té cilin kujdesemi nuk ka mundési
té shkojé te ambulatori, Mjeku i Familjes mund té shkojé né
shtépiné e té sémurit pasi té jeté thirrur pér té bére vizitat né
shtépi teé cilat ai veté i ka caktuar, pér té kontrolluar gjendjen
e shéndetit dhe/ose pérshkrimin e ilaceve (prescrizione di
farmaci), pér analiza me instrumenta dhe pér vizita té vecanta.

Mjeku i Familjes ka kompetencé g€ té aktivizojeé Shérbimet e
méposhtéme:

1) Assistenza Domiciliare Integrata (A.D.I.)
[Asistencé Shtépiake e Integruar] kur nevoja pér asistencé
pérfshin operatorét e Shérbimeve Sanitare dhe Sociale
té ndryshme, té cilét organizohen pér t'u kujdesur pér
personin né shtépi.

2) Assistenza infermieristica domiciliare (S.A.D.I.)
[Asistenca infermiere shtépiake] e cila kryen vetém
shérbime gé kané lidhje me infermiering, té tilla si:

- mjekime (medicazioni)
- kurat pér kateterin e fshikézés (pér kontrollin e urinés)
- kurat pér ndérhyrjet venoze (accessi venosi] gendrore;

- kurat pér ndérhyrjet venoze periferike (p.sh. fleboklizg,
marrje)

- administrimi i pajisjeve pér terapiné e dhembjes (infuzion)

- kurat e stomive (stomie - ndérhyrje direkte né organet e
brendshme)

- edukim sanitar pér njé pérdorim té rregullt té mjeteve
ndihmése, pér mobilizimin dhe pozicionimin e personit

té shtruar pér té parandaluar ul¢cerat nga ndenjja pér njé
kohé té gjaté né shtrat dhe dhénia e ilaceve

- mbajtja e familjes, kur ngarkesa e asistencés éshté tepér
e réndé dhe familja rrezikon té kalojé né krizé.
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3) Vizitat tekk specialisti (Visite specialistiche)

si ambulatoriale, kur personi shogérohet tek ambulatori i
mjekut specialist pér vizité, ashtu edhe shtépiake, kur mjeku
specialist shkon né shtépiné e personit.

Eshté e nevojshme té njohim vendet mé té aférta (duhet pyetur
familiari ose mjeku i personit té asistuar] té:

e Centro unico di prenotazione (CUP)
[Qendra unike e prenotimit] éshté vendi ku caktohen
prenotimet pér vizitat tek specialisti dhe analizat e
laboratorit.

e Struttura Amministrativa Unitaria di Base (SAUB] [
Struktura Administrative Unitare e Bazés] Pér zgjedhjen
e mjekut té familjes, autoriziki pér mjetet ndihmés (p.sh.
panoloni, shtrat té lévizshém), kura termale (llixha), etj.

B) Shérbimet pér asistenten familjare

Edhe asistentja familjare ka disa nevoja té cilave i pérgjigjen
shérbimet e ndryshme:

e Shérbimepérformimin (formazione)-qéipérkasinkurseve
té gjuhés italiane pér gytetaré té huaj (prané Komunave),
kurse formimi gé i drejtohen personave qé kujdesen pér té
moshuarit ose invalidét.

e Praktikat né lidhje me punésimin dhe me kontratén e
punés (contratto di lavoro) kryhen praneé:

- Sindakatave (Sindacati) gé i kané zyrat lokale né té gjithé
territorin rajonal;

- Centri territoriali per l'impiego [Qendrave territoriale
pér punésim];

- Centri stranieri [Qendrat pér té huajt] ose shérbimet e
imigracionit ;

- Punti di orientamento/informazione/consulenza [Pikat
eorientimit/informacionit/konsultimit] g shumé Komuna

po i aktivizojné né bashképunim me Shérbimi i Asistencé
pér té Moshuarit (SAA].
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C) NUMRAT E URGJENCES (emergenza)

Mund té thirren nga cdo aparat telefonik, pa pasur nevoje pér
prefiks dhe jané pa pagesé

» Emergenza sanitaria [Urgjenca Sanitare]...........c........... 118

Ky numér duhet thirrur né situatat e véshtirésive té médha; péer
shembull: dyshim pér thyerje (frattura), humbje e ndjenjave
(perdita di conoscenza), véshtirési e madhe pér té marré
frymé (difficolta respiratoria), dhembje e forté (dolore acuto)
dhe e padurueshme. Gjaté thirrjes éshté e réndésishme té
percaktohet:

- adresa (rruga, numri i shtépisé, komunal;
- numri telefonik nga i cili thérrasim;
- arsyeja e thirrjes,

- kushtet e personit gé ka nevojé pér ndihme.
» Vigili del Fuoco [Zjarrfikésat]........cocooviiiiiiiiiic 115

Ky numérduhet té thirret né rast zjarri(incendio), kur nuk kemi
mundési gé té hyjmé né banesén e personit (pér shembull,
né rast se mbetemi pa dashje jashté derés sé shtépisé, pa
pasur mundési ge teé gjejmé celésat né njé periudhé kohe pak
a shume té shkurtér).

® Carabinieri........ccooiiiiiiiii 112
e Polizia [Policial........ccoeiiiiiiiii e 113
Kéto numra duhen thirrur né rast rreziku té madh ndaj sigurisé

personale dhe té personave té asistuar (pér shembull, kur
shohim hajduté (ladri), kur ka veprime té dhunshme].

opuscolo 6 albanese.indd 8 16-03-2004 16:36:11



SKEDA E NUMRAVE TE DOBISHEM

o Té aférmit e personit té asistuar
(duhen pyetur ato personalisht)

» Mjeku i personit té asistuar (duhen pyetur té aférmit)
Mund té kontaktohet nga dita e héné deri té premten, nga ora
8 deriné orén 20, té shtunén dhe né ditét para festave nga ora
8 deri né orén 10.

Do) & RSN

I R C=Y (=) o] o L TR TP
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e Guardia Medica [Mjeku i Rojés]

(duhet pyetur mjeku ose té aférmit)

Eshté njé shérbim qé zévendéson mjekun e familjes, pér kété
arsye mund ta kontaktojmé nga e héna deri té premten nga
ora 20 deri né orén 8, nga ora 10 e té shtunés deri né orén 8 té
dités sé héné dhe ditét para festave né té njéjtat orare té dités
sé shtuneé.

N T T e fONit: e
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¢ Centrali i Komunés sé Vendbanimit (mund té gjendet né
listén e numrave telefoniké nén zérin “Comune”/"Municipio”
- "Komuna”/"Bashkia” ose duhen pyetur té aférmit)

N T ElET 0Nt oot

¢ Asistenti Social i Komunés

N T ElET 0Nt oot

e Servizio Assistenza Anziani
[Shérbimi i Asistencés pér té Moshuarit]

N T ElET 0Nt oot

* RAA (Responsabile Attivita Assistenziali)

[Pérgjegjés i Aktiviteteve té Asistencés] i referimit (gjendet
brenda SAA-ve, ose kujdestar né sektorin e kurseve té formimit
pér konsultime né lidhje me problemet e asistencés)

N T LB 0Nt oo e

CRlULATT s e e

Né qofté se pér té moshuarin kujdeset:

* Servizio assistenza infermieristica domiciliare (SADI)
[Shérbimi i asistencés pér infermieriné shtépiake]l pyesim
mjekun e familjes ose té aférmit.

N T el O e e

Shképutet pérgjaté vizés sé shénuar me ndérprerje

10
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Regione EmiliaRomagna
ASSESSORATO ALLE POLITICHE SOCIALI
www.emiliaromagnasociale.it
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